Open Source Certification GmbH
LINUX Professional Institute (LPl) CENTRAL EUROPE
CERTIFIED SOLUTION PROVIDER Agreement

Zwischen CTTTT]

- im folgenden , Partner” -

und

Open Source Certification GmbH, LPI Central Europe,
KarthauserstraRe 8, 34117 Kassel, Deutschland,
- im folgendem “LPI CE” -

wird folgende Vereinbarung geschlossen:

Praambel

LPI Inc., Kanada, ist eine herstellerunabhangige Institution, die sich weltweit
mit anderen Partnern um die Schaffung einheitlicher Standards bei der
Weiterbildung im Bereich freier Software, insbesondere auf der Basis Linux,
einsetzt.

LPI bietet daher mit dem LPIC-Programm ein standardisiertes,
multinationales und anerkanntes Programm an, welches mehrere Stufen
individueller Linux-Fachkenntnisse durch die Absolvierung von Prufungen
zertifiziert.

Die Open Source Certification GmbH ist Master Affiliate des LPI Inc., Kanada,
und als solches fur die Lander Deutschland, Niederlande, Belgien,
Luxemburg, Osterreich und Schweiz und hier insbesondere im Rahmen der
Zertifizierung fur den Bereich Linux und Open Source Software tatig. Die
Open Source Certification GmbH ist ausdruicklich Partei dieses Vertrages.

Mit dem LPI CERTIFIED SOLUTION PROVIDER Programm (im folgenden ,LPI
CSP“) wollen LPI Inc. und LPlI CE Partnerunternehmen fordern, die
Leistungen und Systemlésungen im Bereich Linux und Open Source
Software anbieten.

Mit diesem Vertrag soll der Partner LPI CERTIFIED SOLUTION PROVIDER
werden und kinftig am Programm teilnehmen.
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Gegenstand des Vertrages

Primarer Gegenstand dieses Vertrages ist die Aufnahme des Partners in ein
von LPI CE gefUhrtes Internetportal, das potentiellen Kunden auf der Suche
nach einem geeigneten Dienstleister im Bereich Linux und Open Source
Software zur Verfugung steht.

Durch die beabsichtigte Bewerbung des Internetportals in Fachzeitschriften,
renommierten allgemeinen Zeitungen und Zeitschriften und insbesondere
auf Messen soll eine bedeutsame Stellung des Internetportals und daruber
hinaus fur Systemldésungen aus dem Bereich Linux und Open Source
Software fur potentielle Kunden erreicht werden.

Fur den - wirtschaftlichen - Erfolg dieses Programms Ubernimmt LPI CE
keine Gewahr oder Garantie.

Partnerschaft

Der Partner kann zwischen funf verschiedenen Arten der Partnerschaft
entscheiden, soweit die dafur erforderlichen Voraussetzungen vorliegen. Die
Auswahl der Art der Partnerschaft nimmt der Partner vor, soweit er die
erforderlichen Voraussetzungen erfullt.

. Partner

Partner kann jeder Unternehmer und jedes Unternehmen werden, dass im
Bereich Linux und Open Source Software Systemldsungen anbietet.

LPI Approved Partner

LPI Approved Partner kann jeder Unternehmer und jedes Unternehmen
werden, das im Bereich Linux und Open Source Software Systemldsungen
anbietet. Dardber hinaus mussen weitere Voraussetzungen erfullt sein:

- Es miUssen mindestens zwei Mitarbeiter beschaftigt werden, die Uber eine
aktive Zertifizierung ,Junior Level Linux Professional (LPIC-1)“ verfugen.

- DarUber hinaus muss das Unternehmen Uber mindestens einen aktiven
Referenzkunden verfugen, fur den eine Systemldésung im Bereich Linux
oder Open Source Software erstellt oder standig betreut wird.
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c. LPI Approved Partner Provisional

LPI Approved Partner Provisional kann jeder Unternehmer und jedes
Unternehmen werden, das im Bereich Linux und Open Source Software
Systemldsungen anbietet. Dartber hinaus mussen weitere Voraussetzungen
erfullt sein:

- Das Unternehmen muss anstreben, innerhalb eines Jahres ab CSP
Vertragsabschluss mindestens zwei Mitarbeiter zu beschaftigen, die Uber
eine aktive Zertifizierung ,Junior Level Linux Professional (LPIC-1)“
verflugen.

- DaruUber hinaus muss das Unternehmen uUber mindestens einen aktiven
Referenzkunden verfugen, fur den eine Systemlésung im Bereich Linux
oder Open Source Software erstellt oder standig betreut wird.

d. LPI Approved GOLD Partner

LPI Approved GOLD Partner kann jeder Unternehmer und jedes
Unternehmen werden, das im Bereich Linux und Open Source Software
Systemldsungen anbietet. Darlber hinaus mussen weitere Voraussetzungen
erfullt sein:

- Es mussen mindestens drei Mitarbeiter beschaftigt werden, die Uber eine
aktive Zertifizierung ,Junior Level Linux Professional (LPIC-1)“ verfugen.

- Es muss mindestes ein Mitarbeiter beschaftigt sein, der Uber eine aktive
Zertifizierung , Intermediate Level Linux Professional (LPIC-2)" verfugt.

- Daruber hinaus muss das Unternehmen Uber mindestens zwei aktive
Referenzkunden verfugen, fur die eine Systemlésung im Bereich Linux
oder Open Source Software erstellt oder standig betreut wird.

e. LPI Approved GOLD Partner Provisional

LPI Approved GOLD Partner kann jeder Unternehmer und jedes
Unternehmen werden, das im Bereich Linux und Open Source Software
Systemldsungen anbietet. Dartber hinaus mussen weitere Voraussetzungen
erfullt sein:

- Das Unternehmen muss anstreben, innerhalb eines Jahres ab CSP
Vertragsabschluss mindestens drei Mitarbeiter zu beschaftigen, die Uber
eine aktive Zertifizierung ,Junior Level Linux Professional (LPIC-1)“
verflugen.

- Das Unternehmen muss anstreben, innerhalb eines Jahres ab
Vertragsabschluss mindestens einen Mitarbeiter zu beschaftigen, der
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Uber eine aktive Zertifizierung ,Intermediate Level Linux Professional
(LPIC-2)" verflugt.

—Daruber hinaus muss das Unternehmen Uber mindestens zwei aktive
Referenzkunden verfugen, fur die eine Systemlésung im Bereich Linux
oder Open Source Software erstellt oder standig betreut wird.

§ 3 Internetportal und Ranking

LPI CE bietet in seinem Internetportal verschiedene Suchmadglichkeiten fur
potentielle Kunden an, insbesondere nach Ort, Postleitzahl und Land.
Daruber hinaus gibt es eine Suchmoglichkeit nach Partnern insgesamt und
nach Partnern, die Systemldésungen fur kleine, mittlere und groB3e
Unternehmen anbieten. Kombinierte Suche ist moglich.

Die Reihenfolge der je nach Suche dem potentiellen Kunden angezeigten
Partner bestimmt sich dabei nach einem Ranking, dass LPI CE vornimmt.
Dieses Ranking wird nach einem Punktesystem ermittelt. Die Punkte werden
nach folgenden Kriterien vergeben:

- pro LPIC-1 zertifiziertem Mitarbeiter 5 Punkte
- pro LPIC-2 zertifiziertem Mitarbeiter 5 Punkte
- pro LPIC-3 zertifiziertem Mitarbeiter 10 Punkte
- pro aktiven Referenzkunden bis 10 Mitarbeiter 5 Punkte
- pro aktiven Referenzkunden von 11 bis 250 Mitarbeiter 10 Punkte
- pro aktiven Referenzkunden ab 251 Mitarbeiter 15 Punkte
- Basispunkte fur den Status "Approved Partner Provisional" 150 Punkte
- Basispunkte fur den Status "Approved Partner" 150 Punkte
- Basispunkte fur den Status

"Approved Gold Partner Provisional" 300 Punkte
- Basispunkte fur den Status "Approved Gold Partner" 300 Punkte

Die Anzeige des Partners flr den potentiellen Kunden im Internetportal
erfolgt dann mit den vom Partner bei der Anmeldung zur Verfligung
gestellten Kontaktdaten sowie den zur Veroéffentlichung freigegebenen
Referenzen des Partners (siehe § 5).

Der Partner hat gegenuber LPI CE keinen Anspruch auf einen bestimmten
Platz im Ranking. Das Ranking nimmt LPI CE nach bestem Wissen und
Gewissen und im Vertrauen auf die Richtigkeit der Angaben des jeweiligen
Partners vor.
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Fur den Fall eines falschen Rankings stehen dem Partner keine
Schadenersatzanspruche gegen LPI CE zu, es sei denn, dass das falsche
Ranking auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von LPI CE oder seinen
Erfallungsgehilfen beruht.

Nachweis zertifizierter Mitarbeiter

Fir den Nachweis eines LPI zertifizierten Mitarbeiters sind dessen Vorname,
Name, E-Mail Adresse und LPI-ID durch den Partner anzugeben.

Der Mitarbeiter erhalt sodann eine E-Mail von LPI CE, mit der er gebeten
wird, zu erklaren, ob er Mitarbeiter des Partners ist und sein Einverstandnis
daflir abzugeben, im Profil des Partners als Mitarbeiter gefuhrt zu werden.

Nach Prufung durch LPI CE wird der Mitarbeiter als aktiv im Profil des
Partners gesetzt.

Entsprechendes gilt fur den Fall von Anderungen in der Person des
Mitarbeiters (z. B. Erwerb einer héheren Zertifizierung).

Nachweis von Referenzkunden des Partners

Fir den Nachweis eines Referenzkunden sind dessen Name, Vorname,
Firma, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail anzugeben. Daruber hinaus sind
Angaben zur Grole des Kunden zu machen (vgl. § 3 Abs. 2). Ferner sollen -
im Interesse des Partners - Angaben zur Referenztechnologie gemacht
werden.

Der Referenzkunde erhalt sodann eine E-Mail von LPI CE, mit der er gebeten
wird, die Richtigkeit der Angabe des Partners zu bestatigen sowie zu
erklaren, ob er als Referenzkunde im Profil des Partners gefuhrt werden
mochte.

Nach Prafung durch LPI CE wird der Referenzkunde als aktiv im Profil des
Partners gesetzt.

Entsprechendes gilt fiir den Fall von Anderungen beim Referenzkunden (z.
B. Erweiterung des Systems, Uberschreiten einer Mitarbeiterstufe i. S. § 2).

Sollte der Referenzkunde aus Grunden seiner Angabe im Internetportal oder
in sonstiger Weise aufgrund dieser Vereinbarung Anspriche gegen LPI CE
geltend machen, so ist der Partner verpflichtet, LPI CE von diesen
Anspruchen freizustellen.
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§ 6 Versicherung/Uberpriifung des Partners durch LPI CE

§7

§8

Der Partner versichert bereits jetzt die Richtigkeit seiner Angaben,
insbesondere zu zertifizierten Mitarbeitern und Referenzkunden.

Der Partner verpflichtet sich - im Interesse der besonderen
QualitdtsmaRstabe von LPI CE - gelegentliche Uberpriifungen durch LPI CE
zuzulassen und auf Verlangen nachzuweisen, dass die angegebenen
Mitarbeiter noch flr den Partner tatig sind.

Jahrliche Vergutung und Vertragsbeginn

Der Partner hat eine jahrliche Vergttung fur die Mitgliedschaft im Programm
an LPI CE zu zahlen. Diese betragt pro Standort des Partners

[J als LPI Partner 100,00 EURO
[0 als LPI Approved Partner 375,00 EURO
] als LPI Approved Partner Provisional 375,00 EURO
[0 als LPI Approved GOLD Partner 750,00 EURO
[0 als LPI Approved GOLD Partner Provisional 750,00 EURO

Dieser Vertrag beginnt am ersten Kalendertag des Monats
20 .

Die jahrliche Vergutung ist (ggf. zzgl. gesetzl. USt) in gesetzlicher Hohe und
nach entsprechender Rechnungsstellung durch LPI CE binnen 14 Tagen zu
zahlen.

Im ersten Vertragsjahr erfolgt die Berechnung anteilig nach vollen Monaten.
Falls der Partner Uber mehrere Niederlassungen an unterschiedlichen Stand-
orten verfugt, muss die Vergutung fur jeden Standort separat bezahlt
werden.

Neue Partner finden erst dann im Internetportal Berucksichtigung, wenn die
erste Jahresvergutung gezahlt ist.

Verlust von Partnerstufen

Erfullt ein LPI Approved Partner oder LPI Approved GOLD Partner nicht mehr
die fur die Art seiner Mitgliedschaft erforderlichen Voraussetzungen - etwa
durch Verlust zertifizierter Mitarbeiter - so hat er dies umgehend LPI CE
anzuzeigen.
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Der Partner wird erst nach einer Ubergangszeit von drei (3) Monaten -
binnen der er die Voraussetzungen wieder herstellen kann - in die
nachsthdohere Stufe zurlckgestuft, deren Voraussetzungen erfullt sind.

Der Partner bleibt gleichwohl bis zur nachsten Falligkeit der Jahresvergutung
verpflichtet, die jahrliche Verglutung nach der Art der Partnerschaft zu
zahlen, die er zu Beginn des Beitragsjahres innehatte. Ist die Vergltung
bereits bezahlt, so findet eine - auch anteilige - Ruckerstattung nicht statt.

Nutzung der Logos

Durch diesen Vertrag werden LPlI Approved GOLD Partner, LPI Approved
Partner und LPI Partner gleichzeitig berechtigt, dass LPI CERTIFIED
SOLUTION PROVIDER Logo mit der jeweiligen Kennzeichnung ihrer
Partnerstufe fur Dienstleistungen im Bereich Systemldsungen Linux und
Open Source Software zu nutzen (Partnerlogos siehe Anhang A).

Diese eingeraumten Rechte sind nicht-ausschlieBlich und nicht-Ubertragbar
und gelten fur das Gebiet Deutschland, Niederlande, Belgien, Luxemburg,
Osterreich und Schweiz.

Das Recht zu einer Unterlizenzierung besteht fur den Partner ausdrucklich
nicht.

Andere Verwendungen der Logos sind durch diese Vereinbarung nicht
gedeckt. Insbesondere darf das Logo in keiner Weise verandert oder nur in
Ausschnitten benutzt werden. Das Logo darf in keiner far den Inhaber
nachteiligen Weise genutzt und auch nicht mit rechtswidrigen Inhalten
verbunden werden.

Der Partner stellt LPI CE von etwaigen Anspruchen Dritter frei, die aufgrund
einer nicht genehmigten Verwendung der Logos geltend gemacht werden.
In diesem Fall Ubernimmt der Partner die Kosten der notwendigen
Rechtsverteidigung einschlieBlich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten.

§ 10 Beendigung des Vertrages

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Der Vertrag ist durch beide Parteien mit einer Frist von drei (3) Monaten
zum Ende des Kalenderjahres, erstmals zum 31. Dezember 2010, kindbar.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist dieser Vertrag auch ohne die
Einhaltung einer Kundigungsfrist mdoglich. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere in der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Uber das
Vermogen eines Vertragspartners oder die Ablehnung der Er6ffnung
mangels Masse.
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Ein wichtiger Grund fur LPI CE liegt insbesondere dann vor, wenn sich der
Partner mit der Zahlung der Jahresvergutung in Verzug befindet oder LPI CE
sich entschlieBt, dass CERTIFIED SOLUTION PROVIDER Programm
einzustellen.

Kindigungen haben schriftlich per eingeschriebenen Brief zu erfolgen.

Mit Ende des Vertrages entfdllt insbesondere die Nutzungsgestattung
betreffend des Logos.

§ 11 Internetportal

Das Internetportal von LPI CE steht in der Regel 24 Stunden am Tag zur
Verfligung (im folgenden , Betriebszeit”).

Von den Betriebszeiten ausgenommen sind die Zeiten, in denen
Datensicherungsarbeiten vorgenommen und Systemwartungs- oder
Programmpflegearbeiten oder Arbeiten am System oder der Datenbank
durchgefuhrt werden.

LPI CE ist berechtigt, soweit es im Interesse des Nutzers erforderlich ist,
diese Arbeiten auch wahrend der Betriebszeit vorzunehmen. Hierbei kann es
zu Stoérungen des Datenabrufs kommen, die das Unternehmen madglichst
gering halten wird.

§ 12 Missbrauchliche Nutzung

LPI CE behalt sich vor, bei Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung,
wesentlicher Vertragsverletzungen oder falschen Angaben des Partners
diesen Vorgangen nachzugehen, entsprechende Vorkehrungen zu treffen
und bei einem begrindeten Verdacht gegebenenfalls das Profil des Kunden
im Internetportal mindestens bis zu einer Verdachtsausraumung durch den
Partner zu sperren. Gegebenenfalls kann LPI CE bei besonders
schwerwiegenden VerstoBen auch das Vertragsverhaltnis fristlos klindigen.
Soweit der Partner den Verdacht ausraumt, wird die Sperrung unverzuglich
aufgehoben.

LPI CE etwaig entstehende Schaden aus einem VerstoR gegen die Pflichten
des vorstehenden Absatzes hat der Partner zu ersetzen, sofern der Partner
die Pflichtverletzung zu vertreten hat.

§ 13 Aufrechnung, Zuruckbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Partner nur zu, wenn seine
Gegenansprlche rechtskraftig festgestellt oder von LPI CE unbestritten sind.

LPI CSP Vertrag - Seite 8

Version 2010-08-01



Open Source Certification GmbH
LINUX Professional Institute (LPl) CENTRAL EUROPE
CERTIFIED SOLUTION PROVIDER Agreement

Zur AusUbung eines Zuruckbehaltungsrechts ist der Partner nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 14 Mangelrechte, Haftung

LPI CE Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit der eigenen Angaben des
Partners oder dessen Referenzkunden, insbesondere soweit diese ggf. falsch
im Profil des Partners wiedergegeben werden. Insoweit ist jegliche Haftung
von LPI CE ausgeschlossen.

LPI CE Ubernimmt keine Gewahr dafur, dass interaktive Vorgange den
Partner, seine Mitarbeiter, Referenzkunden oder potentielle Kunden richtig
erreichen und dass der Einwahlvorgang Uber das Internet zu jeder Zeit
gewahrleistet ist. Daruber hinaus gewahrleistet LPI CE nicht, dass der
Datenaustausch mit einer bestimmten Ubertragungsgeschwindigkeit erfolgt.

LPI CE Ubernimmt auBBerhalb seines Herrschaftsbereichs auch keine Haftung
fur die Datensicherheit. Von der Gewahrleistung ausgenommen sind ferner
Stérungen, die aus Mangeln oder Unterbrechung des Rechners des Partner
oder Kunden oder der Kommunikationswege zum Server entstehen.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet LPI CE nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt auf den vorhersehbaren
Schaden, hochstens jedoch den Betrag einer Nettojahresvergutung. Diese
Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Koérper und
Gesundheit. Fur sonstige leicht fahrlassig verursachte Schaden haftet LPI CE
nicht.

Ausgeschlossen ist die persodnliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Erfallungsgehilfen und Angestellten von LPI CE fur von ihnen durch leichte
Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

§ 15 Schlussbestimmungen

Nebenabreden zu diesem Vertrag sind nicht getroffen. Anderungen oder
Erganzungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gleiche gilt
fur den Verzicht auf die Schriftformerfordernis.

Dieser Vertrag ersetzt alle vorhergehenden Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien. Etwa getroffene mundliche Abreden sind nur dann
Vertragsbestandteil, wenn diese hier schriftlich niedergelegt sind.

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses
Vertrages ist diese durch eine rechtswirksame Regelung zu ersetzen, die der
gewahlten, aber unwirksamen Bestimmung nach ihrem wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommt.
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Durch diesen Vertrag werden keine gesellschaftsrechtlichen Beziehungen
zwischen den Vertragspartnern begrindet. Es handelt sich auch nicht um

einen Franchisevertrag.

Far Streitigkeiten aus diesem Vertrag findet ausschlieSlich deutsches Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

AusschliefRlicher Gerichtsstand ist Kassel, Deutschland.

Kassel, den

Ort, Datum

Open Source Certification GmbH, LPI CE

Ort, Datum

Unterschrift Partner

Name des Unterzeichners in Blockbuchstaben:

Open Source Certification GmbH
LPI Central Europe

KarthauserstralRe 8
34117 Kassel

Deutschland

Linux Professional Institute Inc.

TD Canada Trust Tower - BCE Place
161 Bay Street, 27th Floor
Toronto, Ontario

CANADA

M5) 251

Vollstandige Anschrift oder
Firmenstempel

USt-ID oder St.Nr.
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Anhang A
Die Partnerlogos des Programms LPI CERTIFIED SOLUTION PROVIDER

LPI Partner

LPI Approved Partner
LPI Approved Partner Provisional

LPI Approved GOLD Partner
LPI Approved GOLD Partner Provisional
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