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® Inmedias.it

Bl Die inmedias.it GmbH
stellt sich vor

Nach funfzehn Jahren im IT-/TK-Geschaft haben wir etliche Paradigmen-
wechsel erlebt — scheinbare und tatsachliche. Wie am ersten Tag ist es aber die
Kombination aus Wissen und Personlichkeiten, die uns ausmacht. Das Wissen
manifestierte sich mit der Zeit in immer effizienteren Prozessen — bei unseren
Kunden und bei uns gleichermafien. Die Personlichkeiten wurden zahlreicher
und, dank auferst geringer Fluktuation, stetig reicher an Expertise.

Unseren Kunden aus dem Mittelstand stehen wir als externe ITK-Abteilung zur
Verfugung oder unterstutzen die interne IT bei abgegrenzten Themen. Gerade
grofere Unternehmen schatzen unser tiefgehendes Wissen auf dem Gebiet
linuxbasierter Infrastrukturen und des Monitorings komplexer ITK-Systeme.

Nutzen Sie die inmedias.it GmbH als ausgelagerte ITK-Abteilung (Outsourcing),
zur ausgelagerten Anwenderunterstutzung (Helpdesk Outtasking), zur initialen
oder dauerhaften Projektunterstutzung bei Spezialthemen und als Anbieter von
externem oder internem Monitoring aus technischer und/oder kaufmannisch-
verantwortlicher Sicht.
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1 Komplettservice:
Ihre externe ITK-Abteilung

Von der Strategiebestimmung bis zur Durchfuhrung des taglichen Supports
ubernehmen wir die Verantwortung fur lhre Informationstechnologie. Mit der
Aufrechterhaltung des Betriebes geben wir uns dabei nicht zufrieden, sondern
heben im Dialog mit Ihnen Potentiale flr [hr Unternehmen, suchen nach Mog-
lichkeiten fur Sie, Wettbewerbsvorteile zu erzielen, durch Effizienzsteigerungen
Kosten zu minimieren und die Produktivitat lhrer Mitarbeiter zu steigern.

Von der Strategiebestimmung bis
zur Durchfihrung des taglichen Sup-
ports dbernehmen wir die Verantwor-
tung fir Ihre Informationstechnolo-
gie. Mit der Aufrechterhaltung des
Betriebes geben wir uns dabel nicht
Zufrieden, sondern heben im Dialog
mit Ihnen Potentiale fir Ihr Unterneh-
men, suchen nach Moglichkeiten flr
Sie, Wettbewerbsvorteile zu erzielen,
durch Effizienzsteigerungen Hosten
Zu minimieren und die Produktivitat
lhrer Mitarbeiter zu steigern.

Wir inventarisieren und dokumentie-
ren Ihre Infrastruktur, Zeigen etwaige
Licken auf und benennen Maglich-
keiten, diese zu schliefien. Mach
einer Initialphase dbernehmen wir
die Verantwortung fir lhre IT (und
gef. auch TK). Von diesem Moment
an sind wir far alle ITK-Fragen Ihr

Ansprechpartner. Sie rufen unsere
Hotline an, schreiben eine eMail
oder melden ein Problem/Wunsch
Uber ein Webformular — und wir
l6sen akute Probleme, vermitteln
lhnen Hardware zu Grofhandelskon-
ditionen, beraten Sie bei der Auswahl
z.B. von Software oder gehen fiir Sie
auf die Suche nach Ldsungen, die
Ihr Unternehmen voranbringen. Stets
transparent in inhaltlicher und wirt-
schaftlicher Hinsicht durch aktuelle
Auftragsstati im Web und detailierte
Leistungsnachweise,

Vom ersten Tag an profitieren Sie
davon, dass wir auch bel unserer
elgenen Infrastruktur die Hausauf-
gaben gemacht haben. Mit unseren
Fernwartungstools erreichen wir auch
das Motebook lhres Aufendienstmit-
arbeiters, selbst wenn dieses sich in

einem fremden Netzwerk eingeklinkt
hat. Unser Monitoring meldet und
protokolliert Systemausfalle bevor
Sie es tun midssen, und im ldealfall
ist das Problem behoben, bevor Sle
dardber stolpern. Auch tlckische
Ausfalle im Verborgenen, die erst in
Kombination mit anderen Ereignis-
sen zu .f'irger flilhren, werden erkannt,
bevor diese anderen Ereignisse ein-
treten kénnen. Wir speichern Pass-
wirter sicher und zugriffskontrollert,
kinnen Ihnen also jederzeit Rechen-
schaft dariiber ablegen, wer Zugang
Zu lhren Systemen hat. Uber ver-
schlisselte Datenleitungen kinnen
Sie eine nachtliche Datensicherung
in unser Rechenzentrum (welches
dbrigens mit Okostrom betrieben
wird) durchzufihren.




Mutzen Sie auch unsere umfang-
reiche Marktkennis im Bereich der
Open Source Software oder Freien
Software. Bel unseren grofien Kunden
ist dieses Knowhow heis begehrt,
aber auch fir den Alltag eines mit-
telsténdischen Unternehmens halt
dieser Markt auferst angenehme
Uberraschungen bereit. Wir beraten
Sie gern, ohne hierbel dogmatisch
2u argumentieren. Als Infrastruktur-
experten ist fir uns nur wichtig, dass
die Losungen ineinandergreifen, und
haufig genug besteht die ideale Aus-
wahl in der Tat aus dem ,Besten aus
verschiedenen Welten®.

Bel all dem haben wir es uns zur Auf-
gabe gemacht, lhr Geschaft so weit
wie mdglich zu verstehen. Je mehr
wir Ihre speziellen Bedarfe durch-
dringen, desto aktiver kdnnen wir
mit nitzlichen Vorschldggen an Sie
herantreten. Je besser wir die neur-
algischen Punkte kennen, desto auf-
merksamer kinnen wir uns diesen
von der ITK-Seite her nahemn. Und je
besser Sie uns kennenlernen, desto
weniger werden Sie sich im Tagesge-
schaft um Ihre Infrastruktur sorgen
und desto mehr werden Sie sich
Ihren eigentlichen Aufgaben zuwen-
den kinnen.

Basierend auf dem Verstandnis fir
lhre Arbeitsprozesse beraten wir Sie
auch zukunftsorientiert zu Entwick-
lungs- und Optimierungsmaglichkel-
ten, die lhnen in lhrem Kerngeschaft
helfen. Vielleicht ist es ein Planungs-
werkzeug oder ein neuer, elektroni-
scher Vertriebsweg, der Sie starker
rmacht. Fir die Entwicklung von indivi-
dueller Software stehen wir jederzeit
gern zur Verflgung.




2 Entlastung fur lhre IT, Entlastung fur Sie:
Anwender- und Projektunterstitzung

Wenn der ganzheitliche Ansatz nicht zu |hrem Unternehmen passt, weil Sie
eine gut ausgebildete IT-Abteilung im Haus haben, so mochten wir uns als
Erganzung und Entlastung fur diese ins Gesprach bringen. Wir haben mehr
als zehn Jahre Erfahrung mit der Zusammenarbeit mit der Haus-IT grofser und
sehr groRer Kunden. Im folgenden stellen wir Ihnen einige erprobte Outtas-

king-Konzepte kurz vor:

2.1 Helpdesk

Ihre Mitarbeiter melden sich bei unse-
rem Helpdesk, ,wenn etwas klemmt®.
Das konnen sie telefonisch (erreich-
bar im Hamburger Ortsnetz), per eMail
oder mittels Webformular tun. Im Re-
gelfall beginnt damit sofort die Pro-
blembehebung - oftmals mittels
Fernwartungstool durch direkten
Zugriff auf den betroffenen Arbeits-
platz. Dies fahrt zu extrem kurzen
Reaktionszeiten und einem schnellen
Verstandnis fir die Problemsituation.
Meben zufriedeneren, produktiveren
Anwendern fihrt dies zu einer beson-
ders wirtschaftlichen Abwicklung der
Anwenderunterstitzung.

Unsere freundlichen und geschulten
Mitarbeiter legen fir jeden Vorgang
ein sogenanntes Ticket in unserem
Ticketsystem an; bei eMails und (ber

das Webformular geschieht dies auto-
matisch. Alle Vorkommnisse sind
somit transparent dokumentiert.
Insbesondere ist hierdurch auch die
nahtlose Einbeziehung lhrer Haus-T
moglich: Ist die Lésung eines Prob-
lems auBerhalb unseres Zustandig-
keitsbereiches zu finden, kann das
Ticket einem Mitarbeiter lhres Hau-
ses Zugewiesen werden, der auf diese
Weise mit dem System (mit)arbeiten
kann. Der Anwender kann sich Ober
das Web darber informieren, wie der
Stand seines Tickets ist — und z.B.
auch Informationen nachliefern oder
das Ticket schliefen, wenn es sich
erledigt haben sollte.

Unser gesamtes Streben Im User
Helddesk zielt auf hdchste Service-
qualitdt. Wir orientieren uns dabei
an ITIL und werden lhnen mittelfristig

gine 150-Zertifizierung bieten. Schon
heute bedeutet dies, dass wir mit
Argusaugen die Supportprozesse
beobachten, dokumentieren und
standig verfeinern. Notwendiger Tell
des Konzepts ist hierbei der aus-
schliefliche Einsatz von festen Mit-
arbeitern. Natlrlich missen neue
Kollegen sich auch bei uns erstmal
eginarbeiten, Sie werden es aber bei
unserem Helpdesk stets mit einer
gut ausgebildeten Fachkraft zu tun
bekommen.

Sie werden sich also die Namen der
Kollegen bald merken kinnen, da
diese nicht standig wechseln. Und
Sie werden auch die dazugehdrigen
Gesichter kennenlernen, da unsere
Unterstatzung selbstverstandlich auch
den Einsatz vor Ort umfasst. Zwar
streben wir an, mdglichst viele Auf-




gaben aus der Ferne zu losen — weil
dies Ihre Mitarbeiter schneller wieder
arbeiten lasst und weniger Kosten
erzeugt. Aber bisweilen hilft nur der
physische Einsatz vor Ort weiter, und
auch das Brainstorming dber neue
Lisungen funktioniert im unmittel-
baren personlichen Kontakt in der
Regel besser.

Unser Helpdesk kann die meisten
Betriebssystem  unterstiitzen, sei
dies Windows, Mac OS5, Linux oder
ein mobiles System wie Blackberry,
Android oder IPhone. Zum Stan-
dardportfolio zahlen auch die am
weitesten verbreiteten Officepakete,
Standardsoftware und etliche Fach-
anwendungen.

Wir stehen Ihnen montags bis frei-
tags zwischen 8 und 18 Uhr zur Verf(-
gung. Erweiterungen des Servicezeit-
fensters bis hin zum 24/7-Support
sind méglich. Helpdesksprache ist
Deutsch, aber auch hier sind Erweite-
rungen grundsatzlich realisierbar.

-
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2.2 Projektunterstitzung

Die Mitarbeiter der inmedias.it haben
sich im Lauf der Jahre in anspruchs-
vollen FProjekten bewahrt und bel
grofen und kleinen Kunden gleicher-
mafen gute Arbeit abgeliefert — u.a.
bereits im Jahr 2004 pramiert durch
einen dritten Preis des ,Open Source
Best Practice Awards®, nachgewie-
sen durch diverse Verdffentlichungen
(u.a. ,Open Source Jlahrbuch®) und
Success Stories. Im folgenden her-
vorgehoben seien nur Themen, bei
denen wir unsere Kunden regelma-
Big unterstitzen. Sollte das Thema,
zu dem Sie Unterstitzung suchen,
nicht erwahnt sein, zigern Sie nicht,
uns trotzdem anzufragen; falls einer
der Kollegen Expertise auf dem von
lhnen gesuchten Gebiet nachweisen
kann, stellen wir Ihnen den Kollegen
vor und Ihnen dann auch im Projekt
gern Zur Seite.

-

2.2.1 Open Source Software

MNicht zuletzt der Open Source Best
Practice Award (verliehen flr ein
umfangreiches Migrationsprojekt von
Movell MNetware zu Red Hat Linux)
unterstreicht, dass wir bei Fragen
rund um den Einsatz von Freier Soft-
ware genau die Unterstitzung sind,
die Sie suchen. Seit einem Jahrzehnt
beschaftigen wir uns mit Linux und
anderen freien Softwarepaketen, sind
sowohl im technischen als auch im
unternehmerischen Bereich optimal
mit der Community vernetzt und
haben gezielt Partnerschaften mit
Unternehmen aus dem Bereich der
Open Source Software geschlossen.
Hervorgehoben seien an dieser Stelle
nur einige wenige Themen, die fir uns
eine besonders wichtige Rolle spielen.

Um unser distributionsunabhangies
Knowhow nachzuweisen, verlangen
wir von unseren Mitarbeitern eine
Zertifizierung nach Mafgabe des
internationalen LPI - Linux Profes-
sional Institutes. Weil dem so ist,
und weil unsere Kunden uns immer
wieder gern als Referenz hierflr zur
Verflgung stehen, haben wir den
Status als LPI Approved Gold Part-
ner erreicht. Wir dirfen behaupten:
inmedias.it ist als gesamtes Unter-
nehmen _linuxzertifiziert™.

Vom allgemeinen zum speziellen: Mit
Red Hat Linux verbindet uns eine
Red Hat Advanced Business Partner-
schaft. Sie dirfen von uns erwarten,
dass wir lhnen dber die Maglichkeiten
von Linux hinaus auch bei den pro-
fessionellen, erganzenden Produkten
aus dem Hause Red Hat ein verlass-
licher Implementierungspartner sind.
Unsere besonderen Starken liegen
hierbel in der Verwaltung grofier Ser-
verfarmen (Red Hat Satellite Server)



und vor allem im Bereich der Virtuali-
slerung — mehrere Red Hat Virtualiza-
tion Certified Administrators sind bei
inmedias.it an Bord.

Ein beliebter Exot in unserem Port-
folio ist das Terminalserverprodukt
MX MoMachine. Diese Alternative zu
weit teureren Produkten aus dem
Bereich der Terminalserver verteilt
Linux- oder Windows-Serversessions
und -Applikationen auf Linux- oder
Windows-Desktops, gern auch kreuz
und quer Ober Betriebssystemgren-
zen hinweg. NX MoMachine zeichnet
sich durch eine besonders effiziente
Bandbreitennutzung bel  dramati-
scher Reduzierung der Protokollla-
tenzen aus. Wir haben in mehreren
Projekten bereits flir unsere Kunden
u.a. Anpassungen auf Sourceebene
vorgenommen, einen sogenannten
Lgrafischen Proxy” realisiert und hoch-
verflgbare Terminalservercluster mit
MX MoMachine realisiert.

Zarafa ist eine Alternative zu Micro-
soft Exchange, welche in vielen Ein-
satzszenarien groffe Kostenvorteile
bietet. Aufdrund unserer Praxiser-
fahrungen sind wir der Meinung,
dass Zarafa die einzige quelloffene,
linuxbasierte Ldsung im Groupware-
bereich ist, die in der Lage ist, eine
hohe Zahl von M35 Qutlook Clients
stabil und performant zu bedienen.
Dies ist kein Zufall, denn als ein-
Ziges Produkt in diesem Bereich
implementiert es durchgangig das
MAPI-Datenformat, mit dem Outlook
und Exchange intern arbeiten. Samt-
liche anderen Produkte im Markt, die
uns bekannt sind, versuchen eigene
Datenformate auf MAPI abzubilden
und kénne daher konzeptbedingt
nicht mit Zarafa konkurrieren. Aber
hat Zarafa denn nicht auch Schwa-

chen? Es hat sie. Wie MS Exchange
Ubrigens auch. Und wir kennen sie
vermutlich beinahe alle, konnen
Ihnen also genau sagen, welche
Groupware fir Sie genau die richtige
ist. Sie missen uns nur fragen.

Mit OTRS organisieren wir lhren kun-
densupport. Dieses machtige Ticket-
system ist nicht nur flr den Einsatz
in IT-Unternehmen geeignet (unser
Helpdesk basiert darauf), sondern
wird von uns gern auf lhren Ein-
satzzweck angepasst. Eskalations-,
Change- und Knowledgdemanagement
sind nur einige Maglichkeiten wvon
vielen. Die Konfiguration, Anpassung
und Einfihrung von OTRS bieten wir
Ilhnen gern an.

2.2.2 Telefonleapplikationen

In die Zeit der Unternehmensgrin-
dung der inmedias.it fallt die fla-
chendeckende Einfihrung von ISDN
in Deutschland. Von Anfang an hat
dieses Thema uns begleitet, und auf
die ersten SoHo-Telefonanlagen im
Portfolio folgten sehr schnell rech-
nergestitzte professionelle Telefon-
anlagen (Teles, heute tevitel IPBX),
die wir z.T. bis heute betreuen. Seit
vielen Jahren schon nutzen wir aber
auch in diesem Bereich Freie Soft-
ware, um vor allem Telefonieapplika-
tionen fir unsere Kunden zu realisie-
ren, aber auch die eine oder andere
anspruchsvolle Telefonanlage aufzu-
bauen.

Eine typische Telefonieapplikation
stellt z.B. ein Conferencingserver
dar. Viele Anrufer werden auf unter-
schiedliche Art miteinander zu Tele-
fonkonferenzen verbunden. Von der
simplen Unterhaltung bis zur Nach-
bildung einer echten Konferenz mit
Simultandolmetschern in virtuellen

Kabinen erstreckt sich hierbel unser
Erfahrungsschatz. Das grofte derzeit
aktive System aus unserer Werkstatt
bedient 480 Sprachkanale. Theore-
tisch waren unbegrenzt viele weitere
maglich.

Unsere Telefoniesysteme sind gefragt
vor allem in Call Centern, denen unser
Knowhow ein hohes Mafs an Flexibili-
tat bei der Umsetzung auch auBer-
gewohnlicher Serviceideen gewahrt.
Aber auch in Bldroumgebungen, in
denen z.B. ein zentraler Faxserver
natzlich ist oder for jede Durchwahl
ein Anrufbeantworter definiert wer-
den soll, dessen Aufzeichnungen per
eMail zugestellt werden konnen.

Dem FC St. Pauli e V. haben wir zum
100jahrigen Geburtstag eine beson-
ders schine Anwendung geschenkt:
Begleitend zu Geburtstagsausstel-
lung, die im gesamten dem Verein
seinen Namen gebenden Hamburger
Stadtteil stattfindet, erstellten wir die
Technik fir einen Audioguide. Zu den
Exponaten ist dabel, wie aus Museen
bekannt, verschiedenes erklarendes
Audiomaterial verflighar — und zwar
per Telefon statt per kosten- und
handlingsintensiver Spezialhardware.
S0 kann der Besucher einfach mit
dem Telefon z.B. auf Gerduschkulis-
sen, Musik und gesprochenen Text
Zugreifen. Unser System bietet eine
komfortable Men(fihrung, interaktive
Fomponenten wund die Einbindung
beliebigen Audiomaterials inklusive
Streams.

Der Phantasie sind kaum Grenzen
gesetzt., Wir freuen uns sehr auf
lhre ldee, die sich ganz sicher kos-
tenglnstig. stabil und performant
mit unseren Werkzeugen umsetzen
lasst.



Bl 3 Monitoring

Unter Monitoring verstehen wir die automatisierte Uberwachung von ITK-
Diensten aller Art. Typischerweise wird Monitoring verwendet, um Dienstaus-
fallen vorzubeugen und im Falle eines Ausfalls umgehend Verantwortliche zu
benachrichtigen und so schnellstmoglich mit der Wiederherstellung beginnen
zu konnen.

Aber das ist keineswegs die einzige Sichtweise auf lhre IT, die Monitoringtools
erlauben. Sie sind als Mitglied der Geschaftsleitung fur die Qualitat lhrer IT
verantwortlich und missen vor dem Hintergrund von Compliance-Kriterien hie-
ruber berichten? Wir abstrahieren lhre Infrastruktur und liefern lhnen Transpa-

renz: KPI - Key Performance Indicators.

3.1 Servicequalitiat erhohen:
technilsches Monltoring

Selbst wenn alle IT-Systeme mehrfach
(redundant) ausgelegt sind, ist die
Gefahr eines Totalausfalls nicht ganz
gebannt: Fallt es eigentlich auf, wenn
eines der Systeme im Hintergrund aus-
fallt? Oder rickt die defekte Festplatte
erst ins Zentrum der Aufmerksambkeit,
wenn im Laufe der Zeit zwel weitere im
Raldverbund ausgefallen und die Daten
nicht mehr zu retten sind? Zur Fraher-
kennung von Engpdssen oder sich an-
bahnenden Ausfallen von Funktionen
der IT dient das technische Monitoring,

Unter Einsatz von Sensorik erweitert
sich das Feld der Moglichkeiten um
Aspekte wie Temperatur- oder Feuch-
tigkeitsmessung, Verbrauchszahlung
oder Zutrittskontrolle. Auch Sicher-
heitsfunktionen kénnen eingebunden
werden, etwa in Form von Meldungen
von  Antivirenprogrammen, Intrusion
Detection Software oder Rootkitscan-
nerm.

Wir beraten Sie gern bel der Einrich-
tung eines Monitoringsystems. Von
der Bedarfsermittlung Uber die Kon-
Zepterstellung bis zum Rollout flh-

ren wir Monitoring als Hilfsmittel flr
Ihre IT-Abteilung ein. Von einfachen
Checks bis hin zZu komplexen Uber-
wachungen reicht das Spektrum, wel-
ches wir Uberwiegend auf der Basis
Freier Software fir Sie implementie-
ren konnen.

Oder Sie Uberlassen das Monitoring
ganz uns. Im Rahmen eines Moni-
toringvertrages beobachten wir lhre
IT von auten, alarmieren bel Ausfal-
len oder sich anbahnenden Schwie-
rigkeiten per Mail oder SMS und
sorgen so fur eine Steigerung der



Verfligharkeit. Ohne dass sich lhre IT-
Mitarbeiter mit den Details befassen
mdssen, denn unser Angebot um-
fasst die notwendigen Handgriffe auf
den zu monitorenden Systemen. Und
ohne dass Sie Monitoringhard- und
-software anschaffen missen, denn
alles, was notwendig ist, betreiben
wir in unserem Rechenzentrum.

3.2 Transparenz der IT durch KPI: Un-
ternehmenskennzahlen monktoren
Corporate Compliance bestimmt nicht
zuletzt durch steigende rechtliche Auf-
lagen die Agenda der Vorstande von
Aktiengesellschaften. Gesetzliche An-
forderungen und daraus entstehende
operative Verpflichtungen stellen Un-
ternehmen vor neue Aufgaben. IT-ge-
stitzte Lésungen sind dabel ein unver-
Zichtbarer Bestandteil einer effektiven
und effizienten Unterstitzung rechtli-
cher Verpflichtung von Vorstanden.

inmedias.it setzt bel der Umsetzung
von  KPI-Monitoring auf eine Open
Source Software - das preisgekronte
Opsview. Opsview steht flr eine ein-
fache, flexible und konfigurierbare
Ldsung. Im Rahmen eines verteilten
Monitorings konnen mehrere Standor-
te durch eine zentrale Konsole verbun-
den werden: Standortgebundene Sys-
teme liefern Messergebnisse gemas
individueller Kundenerfordernisse, in
einem Zentralen Konfigurationsinter-
face werden die Ergebnisse unterneh-
mensweit aufbereitet. In einer Daten-
bank stehen zudem historische Daten
Zur Auswertung bereit. Im Gegensatz
Zu anderen Produkten macht Opsview
eine browserbasierte Konfiguration
moglich, die dem Anwender einen
weiten Gestaltungsraum erdffnet. Be-
stehende Monitoringsysteme auf der
Basis von Nagios konnen problemlos
Zu Opsview Ubernommen werden.

Bel der Kennzahlenermittlung erhal-
ten Sie von uns eine jederzeit ab-
rufbare, grafisch aufbereitete, stets
aktuelle Daten liefernde Auswer-
tungs-Oberflache. Wir haben bereits
bewiesen, dass auf diese Weise ein
Setup mit ca. 300 Servern und 700
Services an 12 nationalen und inter-
nationalen Standorten transparent
beurteilt werden kann.

Die gewilnschte Berichterstattung,
Z.B. an den Vorstand, kann nicht nur
stets zeitnah (faktisch .in Echtzeit”)
erfolgen, sondern kann jederzeit |h-
ren Winschen gema® auch varilert
werden. Ein regelmaiges und indivi-
duell anpassungsfahiges Monitoring
erlaubt es, Kapazitaten besser aus-
Zulasten und Optimierungsbedarf ge-
Zielt zu erkennen.
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Personlichkeiten

Unser flinfzehnkopfiges Team (Stand 03/2010) besteht Gberwiegend aus
Hochschulabsolventen und in modernen IT-Berufen wie Fachinformatiker,
Systemelektroniker oder ITK-Kaufmann ausgebildeten Fachleuten. Etliche
davon haben wir selbst ausgebildet — schon seit 2004 sind wir Ausbildungs-
betrieb fur Fachinformatiker und ITK-Kaufleute.

10



Machen Sie sich ein Bild von uns:

Die inmedias.it GmbH ware stolz, auch fur lhr Unternehmen das Beste ge-
ben zu durfen: die engagierte Arbeit unseres schlagkraftigen Teams. Wir
freuen uns auf lhre Anforderungen und stehen jederzeit gern flir Gesprache
uber eine Zusammenarbeit zur Verfugung.
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Telefon I!I'ﬂl'ﬂlr 040 - maasa
Telefax Zentrale: 040 - 41436-414

“hittp://www.inmedias.it
Info@inmedias.it



