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Bl Die inmedias.it GmbH
stellt sich vor

Nach funfzehn Jahren im IT-/TK-Geschaft haben wir etliche Paradigmen-
wechsel erlebt — scheinbare und tatsachliche. Wie am ersten Tag ist es aber die
Kombination aus Wissen und Personlichkeiten, die uns ausmacht. Das Wissen
manifestierte sich mit der Zeit in immer effizienteren Prozessen — bei unseren
Kunden und bei uns gleichermafien. Die Personlichkeiten wurden zahlreicher
und, dank auferst geringer Fluktuation, stetig reicher an Expertise.

Unseren Kunden aus dem Mittelstand stehen wir als externe ITK-Abteilung zur
Verfugung oder unterstutzen die interne IT bei abgegrenzten Themen. Gerade
groflere Unternehmen schatzen unser tiefgehendes Wissen auf dem Gebiet
linuxbasierter Infrastrukturen und des Monitorings komplexer ITK-Systeme.

Nutzen Sie die inmedias.it GmbH als ausgelagerte ITK-Abteilung (Outsourcing),
zur ausgelagerten Anwenderunterstutzung (Helpdesk QOuttasking), zur initialen
oder dauerhaften Projektunterstutzung bei Spezialthemen und als Anbieter von
externem oder internen Monitoring aus technischer und/oder kaufmannisch-
verantwortlicher Sicht.
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Das Monitoring und Reporting von Kennzahlen betriebsrelevanter Services ist
grundlegend fur die Modernisierung und Automatisierung der IT-getriebenen
Prozesse im Aurubis Konzern. Die Einhaltung der Leistungsvereinbarungen
(SLAs) mit internen Kunden sowie die Leistungsvergutung von IT-Mitarbeitern
basieren beide auf den Kennzahlen (KPIs), die von der inmedias.it-Monitoring-
I6sung Opsview bereitgestellt werden.

Unser Kunde

Die Aurubis AG kann sowohl auf eine
traditionsreiche als auch erfolgreiche
Entwicklung ihres Unternehmens zu-
rickblicken. Als grofiter Kupferprodu-
Zent im europaischen Raum erziel
te die Aurubis AG im Geschaftsjahr
2008/09 einen Umsatzerlds von Gber
6 Mrd. €. In 7 europaischen LAndern
des bérsennotierten Konzerns sind
rund 4.700 Mitarbeiter beschaftigt.
LDie Steverung des gesamten |T-Be-
triebes erfolgt bel Aurubis auf Basis
vielfaltiger Key Performance Indikato-
ren. Mittels dieser KPIs wird die Leis-
tungsfahigkeit der IT nicht nur be-
wertet, sondern auch Oberprift und
fortlaufend den Anforderungen des
Unternehmens angepasst. Sie sind
auch die Grundlage fir die Bewer
tung und Dokumentation flr die Zie-
lerflllung unserer Lieferanten sowie
gleichzeitig flr die Leistungsvergl-
tung der IT-Mitarbeiter fiir die intern
erbrachten Dienstleistungen®, sagt
der fiir das Projekt zustandige Leiter
IT-Infrastruktur, Herr Dr. Jorg Mever.

So wurde bel Aurubis ein zentrales,

konzernweites Monitoring von Nieder-
lassungen aufgebaut, das europa-
weit eine einheitliche Auswertung
von Messwerten und Darstellung von
Kennzahlen (KPI-Reporting) leistet.

Unsere Losung
Die preisgekrinte Open Source

Software Opsview steht fir eine ein-

fache, flexible und konfigurierbare
Lisung. Opsvlew kann sofort zum
Einsatz kommen und bendtigt im

Vergleich zu anderen Magios-Losun-
gen keine umfangreichen Anpassun-

gen und Erweiterungen.

Mittels Distributed Monltoring wer-

den mehrere Standorte (Ober eine

zentrale Konsole Gberwacht. Stand-

orthezogene Slave Monitore liefern

Messergebnisse (Events) gemag indi-

vidueller Kundenanforderungen. Ein
zentrales Konflguratlonsinterface
bietet dabel nicht nur die Flexibilitat
giner individuellen Aufbereitung von
Events. In einer Datenbank stehen
Zudem Events flir die Auswertung
historlscher Daten zur Verflgung.

Seit 1998 Ist inmedias.it GmbH
ein starker Partner, der flr nati-
onale und Internationale Kunden
den Aufbau und Unterstlitzung
im taglichen Betrieb von Infra-
struktur leistet. Durch jahrelange
Erfahrungen mit Open Source
und engen Kontakt mit Entwick-
lern hat inmedias.it ein Konzept
flir die optimale Architektur und
Implementierung entwickeln kdn-
nen. Durch Zertifizierungen und
Partnerschaften u.a. fiir die Be-
relche Linux und Zarafa, wissen-
schaftliche Arbeiten sowle um-
fassende Kundenreferenzen lebt
inmedias.it die Verbindung von
Theorie und Praxis.




Mit dem von inmedias.it implementierten KPI-Reporting erhielt der Kunde eine
jederzeit abrufbare, grafisch aufbereitete Auswertungsoberflache. Historische
Messwerten fur die Infrastruktur wurden aus einem bestehenden Nagios Sys-
tem Ubernommen, sodass nun alle Werte im Monitoring-System gemeinsam
aufbereitet und uber eine Web-Oberflache dargestellt werden konnen. Aktuell
werden ca. 300 Server und 800 Services an 16 nationalen und internationa-
len Standorten uberwacht.

Muster einer Ausgabemaske
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IT-Infrastruktur Monitor i \NAurubes
Repart Period: | Last 7 Days %]
If Custom Report Pariod
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Assume Initial States: [ves b5
Asgume State Retention [ ves b
Assume States During Program Downlime: vos 1%
Include Soft States: [ e b
First Assumed Hos! State | Unspecified 4]
First Assumed Service State: Unspecified B
Backtracked Archives (To Scan For Initial Stales): 4
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Eine breite Erfahrungsbasis erlaubte inmedias.it eine zugige Migration von
konzernweiten Strukturen sowie Implementierung neuer Elemente. Besonde-
res Merkmal dieses Projekts war eine schnelle Realisierung, sodass der Be-
ginn eines adaquaten Monitorings fruh angesetzt werden konnte. ,Ich bin be-
geistert uber die schnelle Realisierung unseres KPI-Reportings. Mit Opsview
haben sich fur uns neue Moglichkeiten des Berichtswesens eroffnet, sodass
wir mit inmedias.it in der Lage waren, dieses Projekt zu einem vollen Erfolg
zu fuhren®, so Herr Dr. Jorg Meyer.

Daneben konnte die Aurubis AG mittels neuer KPls nun sowohl! innerhalb als
auch aufierhalb der IT-Abteilung an Transparenz gewinnen, nicht zuletzt auch
durch eine von allen Mitarbeitern zu bedienende Report-Oberflache. KPI-Re-
ports sind bei Aurubis damit keine IT-Hoheit, sondern Allgemeingut im Un-
ternehmen. Ein regelmafiges und individuell anpassungsfahiges Monitoring
erlaubt es, Kapazitaten besser auszulasten und Optimierungsbedarf gezielt
Zu erkennen.



Ansprechpartner/Kontaktdaten

inmedias.it GmbH
Michael Hintz

Email: mhi@inmedias.it
Telefon: +49-40-41436-401
Telefax: +49-40-41436-301
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